PRZEBIEG NAPRAW GWARANCYJNYCH

Data przyjecia do
naprawy

Data ukonczenia
naprawy

Opis naprawy

Podpis
serwisanta

Profit Plus sp. z 0.0.
ul. Zelazna 67 lok. 13
00-871 Warszawa

IIGNITY
KARTA GWARANCYINA

NUMER SERYJNY / MODEL

Oswiadczam, ze zapoznawatem sie
i akceptuje warunki zawarte w Karcie
Gwarancyjnej.

Czytelny podpis / pieczec¢ osoby Czytelny podpis kupujacego
wystawiajgcej karte



WARUNKI GWARANCJI
1. Niniejsza gwarancja udzielona zostaje przez Spétke Profit Plus Sp. z o. o., ul.
Zelazna 67 lok.13, 00-871 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000374287, posiadajgcg nadane numery NIP: 527 264 66 58, REGON:
142756200, zwang dalej Gwarantem.
2. Okres gwarancji wynosi 36 miesigce i liczy sie od dnia wydania produktu
pierwotnemu Nabywcy. Akcesoria dotgczone do produktu objete sg 6-miesigczng
gwarancja.
3. Niniejsza gwarancja, w zakresie oraz w terminie w niej okreslonym, zapewnia
Nabywcy nieodptatne usunigcie powstatych wad reklamowego produktu. Odpowiedzialno$¢
z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
4. Wady produktu usuwane bedg przez Autoryzowany Serwis Gwaranta, zwany dalej
Serwisem. Lista Serwiséw znajduje sig na stronie internetowej www.dignity.pl.
5. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji (zgtoszenie
reklamacii)
Nabywca zobowigzany jest wypetni¢ formularz RMA, dostepny na stronie internetowej
www.dignity.pl lub skontaktowa¢ sie w inny sposéb z Gwarantem, bgdz Serwisem.
6. Po dokonaniu zgtoszenia Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany
produkt do Serwisu. Zalecamy dotgczenie do produktu kompletnego (fabrycznego)
wyposazenia wraz z akcesoriami (kablami, anteng, instrukcja, ptytg CD, itp.), gdyz moze to
utatwi¢ i przyspieszy¢ postgpowanie gwarancyjne.
7. Nabywca zobowigzany jest dotgczy¢ do reklamowanego produktu niniejszg karte
gwarancyjng wraz z dowodem zakupu, a takze opisem podejrzewanych przez niego wad
produktu. Zalecamy takze oznaczenie przesytki z reklamowanym produktem przydzielonym
numerem RMA, gdyz brak tegoz oznaczenia moze utrudni¢ lub przedtuzy¢ postepowanie
gwarancyjne.
8. Zalecamy przechowywanie oryginalnego opakowania produktu w celu
zabezpieczenia produktu przed uszkodzeniami moggcymi nastgpi¢ podczas transportu do
Serwisu.
9. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Serwis reklamowanego produktu wraz z
wymaganym kompletem dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 7 niniejszej gwarancji.
10. Podstawowym sposobem zatatwienia reklamacji jest naprawa produktu
przywracajgca mu wartosé uzytkowa. W przypadku gdy:
a) wada nie jest mozliwa do usuniecia,
b) wykonanie naprawy gwarancyjnej nie jest mozliwe w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty otrzymania produktu przez Serwis,
c) podczas okresu gwarancyjnego dokonano trzech napraw zakwalifikowanych jako
naprawy gwarancyjne, lecz produkt nadal posiada wady
- Nabywcy przystuguje wymiana produktu na nowy lub inny réwnorzedny, wolny od wad
produkt, co najmniej tej samej klasy. Powyzsze nie wytgcza innego sposobu zatatwienia
reklamacji, w sposoéb uzgodniony wspoélnie przez Gwaranta i Nabywce.

11. W przypadku niezgodnos$ci zgtoszonej reklamacji ze stanem faktycznym, lub
niemoznosci naprawy produktu, Gwarant ustali wspdlnie z Nabywcg sposéb i termin
zatatwienia reklamacji.

12. W przypadku gdy reklamacja zostata uznana za nieuzasadniong Gwarant zwrdci
Nabywcy produkt wraz z pisemnym podaniem przyczyn, dla ktérych odmoéwit uznania
reklamacii.

13. W zakresie dozwolonym przez przepisy obowigzujgcego prawa niniejsza gwarancja
nie obejmuje:

a) wspotdziatania produktu ze sprzgtem lub aplikacjami niepochodzacymi od Gwaranta,

b) wad spowodowanych korzystaniem przez Nabywce z produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub informacjami zawartymi w instrukcji obstugi produktu,

c) uszkodzen produktu bedacych nastepstwem zdarzen losowych, nie wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, takich jak pozar, powodz, przecigzenia sieci,
nieprawidtowe napiecie sieci, wytadowania atmosferyczne, dziatania wojenne, itp.

d) eksploatacji produktu w warunkach znacznego zanieczyszczenia, wyzszej wilgotnosci,
ekstremalnych warunkéw termicznych lub $rodowiskowych, badz gwattownych zmian takich
warunkow,

e) wad i uszkodzen produktu powstatych z przyczyn uzycia urzgdzen lub aplikacji nie
pochodzgcych od Gwaranta, takich jak tadowarki, mocowania, itp.

f) otwarcia, naprawy, jak réwniez zmian dokonanych w produkcie przez osoby nie bedace
przedstawicielami Serwisu.

14. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa niniejsza gwarancja
nie bedzie wykonalna w przypadku gdy:

a) dokonano samowolnie zmian w karcie gwarancyjnej,

b) samowolnie usuniete zostaty jakiekolwiek plomby gwarancyjne z produktu.

15. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa Gwarant nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utratg oprogramowania lub danych przechowywanych w urzadzeniu
podczas naprawy; przed oddaniem produktu do naprawy zalecamy utworzenie kopi
bezpieczenstwa, gdyz w trakcie naprawy dane te mogg zosta¢ utracone.

16. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Nabywcy zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjg, termin gwarangji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad
lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, zapis powyzszy
stosuje si¢ odpowiednio do czegéci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg
Nabywca nie mégt z niej korzystac.

17. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jak réwniez innych
uprawnien wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa.



